Toodete ees tasumine
E-poes saab toodete eest tasuda labi turvalise Maksekeskuse, kasutades selleks
pangalinke (LHV, SEB, Swedbank, Nordea).

Kattesaamine
Oma tellimuse vdite katte saada omalt poolt valitud Araxes kauplusest
Erisoovide puhul palume kontakteeruda info@naltu.ee.

1. Uldsatted

1.1. Lepingupooled juhinduvad omavaheliste suhete reguleerimisel Eesti Vabariigi
seadustest ja muudest digusaktidest ning Kasutuslepingus kokkulepitust.

1.2. Poe haldajal on digus mistahes ajal teha E-poe pakutavasse teenusesse muudatusi.

1.3. Poe haldajal on digus uhepoolselt muuta kasutajalepingu tingimusi ilma, et tal oleks
kohustus Kliendile teatada sellest kirjalikult elektronposti teel.

2. Tooted ja ostu sooritamine

2.1. Kdik kuvatavad Tooted ei pruugi alati laos olemas olla.

2.2. Kui moni toode puudub laost ja tellimust ei ole vdimalik taita, siis votab E-poe
tootaja Kliendiga Uhendust hiljemalt 3 (kolme) té6paeva jooksul. Sellisel juhul pakutakse
valja vdimalik uus tarneaeg voi toote asendamise samavaarse teise tootega, mis on
sama hinna ja kvaliteediga. Kui Klient ei ole uute tingimustega ndus, siis ta v8ib keelduda
tellimusest ja juba makstud raha tagastatakse.

2.3. Kuvatud tootepildid on illustratiivse tahendusega ning v&ivad erineda tegelikust
tootest.

2.4. E-poes olevad tootekirjeldused ei pruugi olla ammendavad ja vdivad sisaldada
tahtmatuid vigu.

2.5. Klient, kes valib valja soovitud tooted, kohustub sisestama tellimuse taitmiseks
ndutud andmed.

2.6. Klient kohustub esitama t6esed andmed, mis on vajalikud tellimuse taitmiseks. Poe
haldaja ei vastuta Kliendi poolt esitatud ebakorrektsetest andmetest tingitud tellimuse
mitte tditmise vdi mistahes sellest tulenevate tagajargede eest.



3. Hinnad

3.1. Kdikide E-poes olevad toodete baashinnad on arvestatud eurodes.
3.2. Poe haldajal on &igus igal ajal muuta kuvatavaid hindu.

3.3. Kui Poe haldaja on E-poes muutnud hindu peale kasutaja poolt tellimuse esitamist
ja selle eest tasumist, siis tarnitakse Kliendile vastavad tooted tellimuse hetkel kehtinud
hindadega. Kliendil ei ole digust nduda hinnavahe kompenseerimist.

4. Tarneaeg ja kohaletoimetamise tingimused

4.1. E-poes esitatud tellimused vaadatakse labi samal paeval ning ostjaga vBetakse
hiljemalt jargmisel tdédpaeval thendust.

4.2. Toodete garanteeritud tarneaeg on 1-2 td0paeva, kui toote juurde ei ole kirjutatud
teisiti. Uldjuhul jaab toote tarneaeg alla 2 té6paeva. Juhul, kui me ei suuda mdnda
toodet 2 pdevaga tarnida, informeerime Teid sellest koheselt. Vajadusel on Teil siis
vBimalus tellimus tuhistada ja me kanname Teile raha tagasi.

5. Lepingust taganemine enne Poe haldaja poolset lepingu taitmist

5.1. Kui Klient soovib tellimuse esitamise jargselt ja enne lepingu osutaja poolset taitmist
lepingust taganeda, siis kohustub ta sellest véimalikult kiiresti Poe haldajale kirjalikult
teatama. Kirjalik teade tuleb saata elektronposti aadressil info@naltu.ee. E-kirja tuleb
markida tellimuse number, millest soovitakse taganeda ning lisada Kliendi
kontaktandmed (eesnimi, perekonnanimi, tellimuse esitamise kuupaev, kontakttelefon).

5.2. Kui taganemisavaldus jduab osutajani peale Poe haldaja poolset lepingu taitmist, siis
toimub lepingust taganemine vastavalt Kasutuslepingu peatukile , Tagastusdigus”.

5.3. Poe haldaja kannab Kliendile tasutud summa tagasi hiljemalt 30 paeva jooksul
alates lepingust taganemise soovi katte saamisest.

5.4. Raha kantakse Ule samale arvelduskontole, millelt toimus selle laekumine Poe
haldajale.

6. Tagastusodigus
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6.1. E-poest ostetud kaupa ei tagastata ja raha tagasi ei maksta.

7. Isikuandmed ja nende kasutamine

7.1. Kasutaja annab selge ja teadliku ndusoleku Poe haldajale enda isikuandmete
tootlemiseks.

7.2. Tellimuse esitamisel kasutaja poolt sisestatud osutajale teatavaks saanud
isikuandmed kantakse kliendiregistrisse ning kasutatakse muugiteenuse osutamiseks ja
kauba pakkumiseks Kliendile.

7.3. Isikuandmete allikaks on kliendisuhte tekkimine E-poes tellimuse registreerimisel.

7.4. Registreeritavate isikuandmete koosseisu kuuluvad andmed Klient tellimuse kohta
(perekonnanimi, eesnimi, tanav, maja, korteri number, asula vai linn, postiindeks,
telefoninumber, stinniaasta, sugu, tarnimisviis, kasutatud makseviis, E-poe
Kasutuslepinguga nBustumine muugipakkumiste saatmisega elektronposti aadressil,
vabatekstina sisestatud markused).

7.5. Isikuandmeid, mis on vajalikud kauba vahendamiseks Kliendile, véib edastada
kulleriteenust osutavaile ettevottele.

7.6. Poe haldaja kohustub mitte edastama registreeritud isikuandmeid kdrvalistele
isikutele.

7.7. Poe haldaja jatab endale diguse edastada kasutajat puudutavaid andmeid juhul, kui
need edastatakse isikule, kes to6tleb andmeid seadusega ettendhtud kohustuse
taitmiseks ning omab selleks seaduslikku &igust vai kui see toimub Kliendi muu isiku elu
tervise vdi vabaduse kaitseks.

7.8. Kliendil on &igus kontrollida teda ennast puudutavaid isikuandmeid, samuti neid
muuta vOi kdrvaldada andmed registrist.

7.9. Kasutaja annab Poe haldajale ndusoleku saata tellimuse esitamisel sisestatud
elektronposti aadressil tellimuskinnituse.

7.10. Kasutaja annab Poe haldajale ndusoleku saata muugipakkumisi tellimuse
esitamisel sisestatud elektronposti aadressil juhul, kui on markinud ara vastava
ndusoleku tellimuse esitamise lehel linnukesega vastavas aknas.

8. Kasutamistingimused



8.1. Kasutuslepingus toodud tingimustega tutvumine on Kliendile kohustuslik.

8.2. Tellimuse esitamisel markides linnukesega vastavas aknas ,Ma olen lugenud ja
ndustun kasutustingimustega”, ndustub Klient, et on tutvunud Kasutuslepingus toodud
tingimustega, neist aru saanud ja ndustub Kasutuslepingus toodud tingimustega.

9. Pretensioonide kasitlemise kord.

9.1. Puudusega kauba puhul on tarbijal digus esitada muujale kaebus kohe peale kauba
kattesaamist.

9.2. Pretensioon ei kuulu lahendamisele kui Araxes toestab, et kaubal esinevad
puudused on tekkinud tarbija suul.



